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1. Einleitung

Im ersten Kapitel erfolgt eine kurze Einfithrung in die Thematik. Zunéchst wird die
allgemeine Problemstellung, die dem Thema zugrunde liegt, erortert, anschlieSend
wichtige Begriffe und Basiskonzepte definiert, die dem Verstdndnis dienen sollen und

schlief3lich das Thema und die Zielsetzung der Vorliegenden Arbeit konkretisiert.

11  Problemstellung

Die Situation auf heutigen Mérkten unterscheidet sich sehr stark von jener auf den
Mirkten der Vergangenheit. Es ist zu erwarten, dass die Mirkte in einigen
Jahrzehnten zum Teil wiederum andere Charakteristika aufweisen werden verglichen
mit den gegenwirtigen Bedingungen. Offensichtlich unterliegen Mirkte einem
kontinuierlichen Wandlungsprozess, der von den unterschiedlichsten Faktoren
beeinflusst und in bestimmte Entwicklungsrichtungen gelenkt wird. Dieses
Phinomen des stetigen Wandels mag zwar nicht auf samtliche Branchen im gleichen
Ausmal} zutreffen, jedoch ldsst eine aggregierte Betrachtungsweise hinsichtlich der
Entwicklungen in der Weltwirtschaft den Schluss zu, dass der Wandel, den Mirkte
erfahren, doch allgegenwirtig ist. Zu den angesprochenen Einflussfaktoren zdhlen
beispielsweise wissenschaftlicher Fortschritt, sowohl auf technologischer als auch auf
theoretischer Ebene, Globalisierungseffekte, politische Entwicklungen,
konjunkturbedingte Anderungen in der Weltwirtschaft, volkswirtschaftliche
Wohlstandsniveaus in verschiedenen Teilen der Welt, sich &ndernde

Kundenpriferenzen, geinderte Angebots- und Nachfragestrukturen, etc.

Heutzutage sind Unternehmen mehr denn je gezwungen sich in ihrem turbulenten
Umfeld einer Vielzahl von Herausforderungen zu stellen und diese auch zu meistern,
wenn sie erfolgreich und konkurrenzfiahig werden oder bleiben wollen. Immer kiirzer
werdende Produktlebenszyklen, = zunehmend  variable und individuelle

Kundenanforderungen, steigende Produkt- und Variantenvielfalt, Schwierigkeiten bei
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der Erstellung qualitativ hochwertiger und akkurater Nachfrageprognosen sowie
Innovations- und Kostendruck seitens der Kunden und der Konkurrenz sind nur
einige wenige dieser oftmals divergierenden Sachverhalte fiir die Manager von heute.
Diese Entwicklungen haben dazu gefiihrt, dass Supply Chains einerseits an
Flexibilitdit und andererseits an Komplexitit gewonnen haben. Das bedeutet
wiederum, dass das Risiko und der notige Koordinationsaufwand entlang der Supply
Chains generell zugenommen haben, auch wenn der Fortschritt im Bereich der EDV

und Informationstechnik dem teilweise entgegengewirkt hat.

Welchen Beitrag kann das in der Literatur bereits seit den 50er Jahren bekannte
Prinzip von Postponement leisten, um Unternehmen bei der Bewiltigung der

heutigen und zukiinftigen Herausforderungen ihres Umfelds zu helfen?

1.2 Definition und Begriffsabgrenzung

Blecker und Abdelkafi [2006, S. 2] weisen darauf hin, dass in der Idee hinter ,Mass
Customization® zwei auf den ersten Blick kontridre Konzepte miteinander vereint
werden, namlich ,Mass Production“ und ,,Customization®. Pine [1993] gehort zu den
ersten, die sich mit diesem hybriden Produktionskonzept anhand von empirischen

Fallstudien auseinandergesetzt haben.

Das Ziel von Mass Customization ist es Produkte anzubieten, die moglichst den
individuellen Préferenzen verschiedener Kundensegmente bzw. einzelner Kunden
gerecht werden konnen, jedoch zu einem Preis, der den eines traditionellen und
standardisierten Massenproduktes nur unwesentlich iibersteigt. Dies lésst sich durch
die erfolgreiche Kombination der jeweiligen Vorteile der beiden zugrundeliegenden
Basisstrategien erreichen [vgl. van Hoek (1999), S. 355]. Im Falle der Massenfertigung
sind dies zweifellos die durch grofle Stiickzahlen und Moglichkeiten der
Automatisierung bedingten Skaleneffekte und Effizienzvorteile. Hingegen besteht

der Vorzug der Individualisierung in einem zusitzlich wahrgenommenen



