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Liebe Leserin, lieber Leser,

dieses Dokument enthält Anlagen. Sie finden diese - je nach Stand Ihres Adobe-Readers - in einem Fenster links oder unterhalb des Hauptdokuments. 

Dieses Fenster öffnen Sie durch einen Klick auf das Symbol "Büroklammer", das Sie in der Navigationsleiste links oben oder links unten (abhängig von der Version Ihres Adobe-Readers) finden.
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Genau. Richtig.

Ubersicht iiber die Arbeitshilfen

(ﬁ verfahrensanweisung.doc Verfahrensanweisung Managementbewertung
(@ managementbewertungsraster.doc Muster "Managementbewertungsraster"
(@ mafnahmenplan.doc Muster "Mafinahmeplan Managementbewertung"

(@ managementbewertungsprotokoll.doc  Muster "Managementbewertungsprotokoll"

Das Klammersymbol (ﬁ im Text verweist auf die entsprechende Datei im Anhang.
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Die Inhalte dieses E-Books wurden von Autor und Verlag nach bestem Wissen und Gewissen erarbeitet
und zusammengestellt. Eine rechtliche Gewihr fiir die Richtigkeit der einzelnen Angaben kann jedoch
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Managementbewertung nach ISO 9001:2015

Oftmals ist in der Praxis zu beobachten,
dass die Geschaftsleitung nur unzurei-
chend in die Aktivitaten des Qualitatsma-
nagements eingebunden ist und damit ih-
rer Fithrungsrolle nicht gerecht wird. Die
Managementbewertung, eine Anforde-

bei der Vorbereitung, Planung, Durchfiih-
rung und Dokumentation einer Manage-
mentbewertung unterstiitzen konnen.

Arbeitshilfen:

rung der DIN EN ISO 9001:2015, ist eine .
Methode, anhand derer die Geschaftslei-

Verfahrensanweisung Management-
bewertung

tung Entscheidungen auf der Grundlage o Managementbewertungraster
von Zahlen, Daten und Fakten treffen und o Mafinahmenplan Managementbewer-
durchsetzen kann. Mit regelmafdigen Ma- tung

nagementbewertungen signalisiert sie die .
hohe Prioritat, die sie dem Qualitatsma-
nagement einraumt.

Managementbewertungsprotokoll

Jens Harmeier
harmeier@arcor.de

Autor:
E-Mail:
In diesem E-Book erfahren Sie, wie Sie die
Geschaftsleitung in lhrem Unternehmen

1 Was ist die Managementbewertung?

Bei einer Managementbewertung, auch Management Review
oder einfach Review genannt, handelt es sich um eine Me-
thode zur Evaluation der Zielerreichung im Qualititsma-
nagement. Die Managementbewertung ist damit ein wesent-
licher Treiber fiir den Verdnderungsprozess im Unternehmen.
Der Nutzen einer Managementbewertung liegt insbesondere
darin, dass sie

Nutzen o die Geschiftsleitung zwingt, sich mit den Belangen des

Qualitdtsmanagements aktiv auseinanderzusetzen,

e cine objektive Bewertung des Qualitdtsmanagementsys-
tems ermdglicht,
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